Demographics
Client Report
Encounter Report

Sarvices
Annual Review
(ase Notes

Custom Forms

Uikal Plamn

Importante - Para modificar un servicio, el proceso inicia igual que el
anadir el servicio, luego de identificar el paciente y entrar en el menu
de servicios se selecciona el servicio que se quiere modificar, y se
presiona el enlace que lee View. Luego presione el enlace de Edit

modifique la informacion y presione el link Save.

[Ter o i Sombree el servicio a
Services modificar y pulse el link View
Search:
Date Subservice Contract Units Price Total Amount Received  Domainhame
0392019 CM/ Mangjo de Cas Prueba 1 50.00 50.00 50.00 Agencia de Prueba

Pulse edit y haga
los cambios
necesarios




® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations

Problem List

Find Client > Search Results > Demographics > Services > View > Edit

Save | Cang

Edit

DomainName:

Date:

Service Name:

Contract:

Units:

Price:

Total:

End Time:

Agencia de Prueba A

319/2019

CM/ Manejo de Casos

iPrueha

1

0.00 5
0.00 $

Recuerde guardar el
cambio realizado en
donde lee Save




4 MODULO 5

Afiadir, borrary modificar servicios

PRUEBA & 5

Frueba & 3

HOMEBRE DE USUARIO:

FACILIDAD:

FECHA DE PRUEBA:

MSTRUCCIOMNES:

Favor de contestar las arefurimRs y Erviar

&l dBooumenta & ﬂl:l.iﬂtl'ﬂ!-'i'i'l E-mail

E-MAIL:

i Jisnpe"ezl‘:‘lsulL-:l.Fr.s-:l-.'

2 emr-:-dri;J:aElsulu-:l.pr.Ecrf

RESLILTADC:

Aorobado [Mas del 73% de las
respuesins acertadas

Nii -:FI"\UHHEIJ

1. EM EL MENU DE SERVICIOS SE REGISTRAM LOS SERVICIOS

OFRECIDOS A LOS PACIENTES.
u] Ealso
]| Cierto

2. LOS SERVICIOS EN EL CAREWARE 6.0 ESTAN IDENTIFICADOS
CON LAS SIGLAS DE LA CATEGORLA DE SERVICIOS DE HRSA A LA

CUE CORRESPOMDEMN.
u] Ealso
| Cierto

3. PARA BORRAR UN SERVICIO EN EL CAREWARE 6.0 S0L0O DEBES
BORRARLO DEL PERFIL DEL PACIENTE.

Falso

]| Cierto

4. EM EL MENU DE SERVICIOS SOL0 5E REGISTRAN LOS SERVICIOS

¥ LABORATORIOS
u] Ealsa,
bj Cisrta,




Modulo:

Obijetivo:

Ejercicio 5

Anadir, borrar y modificar servicios

Completar el proceso de Anadir, borrar y modificar servicios a un paciente al

CAREWare 6.0 sin ningun error.

Actividad:

1.

Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,
Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

Afada la siguiente informacion: Servicio de Manejo de Caso, con esta Fecha

01/01/2019, con 1 unidad de servicio.



MODULO 6

- Anadir, borrar y modificar el
Annual Review




Modulo 6 Anadir, borrar y modificar el Annual
Review

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

El  “Annual Review’ es donde se recoge la informacion
relacionada al seguro médico del paciente, su ingreso y el tipo
de vivienda que posee. El “Annual Review’ debe de ser
actualizado por lo menos dos veces al afo (cada 6 meses) y es
responsabilidad del manejador de casos el completarlo. Este
“Menu” requiere al menos un subservicio para que el mismo

esté disponible.
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Insurance Assessments
Corresponde al tipo de seguro médico que posee el paciente. Puede seleccionar mas de uno
si el paciente tiene varios seguros médicos. Estas son las opciones:

e Private—Employer= Cuando el plan lo provee un patron.

e Private—Individual = Cubierta individual que el paciente costea.

e Medicare = Programa para personas mayores de 65 anos, y algunas personas menores

de esa edad pero con alguna incapacidad.

e Medicaid = Pacientes con Plan de Salud del Gobierno

e Other public plan = Otro seguro médico publico disponible al paciente.

¢ Veterans Health Administration (VA)= seguro para ex-militares.

¢ Indian Health Service = Servicios de salud para pacientes que residen en reservaciones

de Indigenas en los EU.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

Buscar al Paciente

First Name:
ClientID:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥
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O S
Health Resources and Services Administration

@ Gustomize Find Client > Search Results > Demographics
e Delete Client  Back Presionar el Menu de
Client Report A | R .
Encounter Report @Demographics nnua eview
Drug Payments
Services
r: Female DOB: 01/01/1997

ase Motes
Vital Signs Change URN PPPG0101972U
Hospital Admissions
Medications Contact Information No description supplied
Labs

. AllHUE SLreenings VIEW UF EUILLIE CHENLS ANudl SCIEenngs

Annual Review Insurance
Case Notes Assessments
Vita s Insurance Assessmens  View or Editthe client's Insurance Assessments

Hospital Admissions

Flaark: | aual Lannnnmman bn Wian v Felib #ha aliand's Navsrhs | ausl Kananamandas

@ Customize Find Client > Search Results = Demographics > Annual Data > Insurance Assessments

Demographics View | Add | Edit Qelete Back Help Printor Export Anadir el

Client Report seguro medico
Insurance

Encounter Report

Drug Payments Search:

Services ¥
Date Frimary Insurance  Secondary Insuranc High Risk Insurance

Annual Review

Case Notes

T




- LUSTOMIZE
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals

Relations

Save Cancel

Add

Insurance Assessment Date
Primary Insurance

Private Individual

Private Employer

Medicare Part A/B

Medicare Part D

Full LIS

Medicare (Part unspecified)
Medicaid

VA, Other Military

IHS

Other Public:

" Health Resources and Services Administration

Lista de opciones

3/25/2019

IHS

Medicaid

Medicare (unspecified)
Medicare Part A/B
Medicare Part D

No Insurance

Other

Private - Employer
Private - Individual

VA, Tricare and other military health care

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs

Hospital Admissions

Medications
Labs

Find Client = Search Results > Demographics > Annual [

View Add Edit Delete

Bring Forward  Back

Insurance Assessments

Search:
Date Primary Insurance
3/25/2019 Medicaid

Importante - Recuerde que puede seleccionar mas de una opcion

como seguro médico del paciente.

H

Seguro Médico
Guardado

Secondary Insuranc High Risk Insurance




Federal Poverty Level

Esto corresponde al nivel de pobreza segun las tablas del Gobierno Federal. Esto se
compone de dos variables: una el ingreso anual del paciente y la otra, el tamano de la
Familia:

e Household Income (Ingreso)= se utilizara el ingreso que aparece en la evaluacion del
programa Medicaid (MA-10). De no tener esto a la mano, utilizara la informacion que
el paciente le provea. Este total corresponde a todos los ingresos de las personas que
viven bajo un mismo techo.

e Household Size (Familia)= se considera el numero de personas que vivan juntos en

un mismo techo con el paciente.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

Buscar al Paciente

First Name:
ClientID:
URNorEURN:

Encrypted UCI:

Active Only: ¥




Health Resources and Services Administration

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review

ase Motes
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Labs

Crrmmmninme

Services

Annual Review
Case Notes

Vital Signs

Hospital Admissions
Medications

| ahs

Find Client > Search Results > Demographics

Delete Client

Back

®Demographics

Change URN

Contact Information

Pl 4 i

Annual Screenings

PPPG0101972U

Insurance Assessments

Presionar el Menu de
Annual Review

r: Female DOB: 01/01/1997

No description supplied

Vewortdl poverty Level |

View or Edit the client’s Insurance Assessments

Poverty Level Assessments

View or §dit the client's Poverty Level Assessments

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review

Case Notes
Vital Signs

Hospital Admissions

Find ek

s

View

Add | Edit

Search:

Date

Household Size

Search Results > Demographics > Annual Data > Pover|

Poverty Level ASsessments

Household Income  Individual Income

Seleccionar anadir

Federal Poverty Level




Health Resources and Services Administration

@ Customize
Demaographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data > Poverty Level Assessments > Add

Save Cancel

Add

Opciones

Household Size:
Household Income:

Individual Income:

Date:

Department of Health and Human Services

Grlitol

Health Resources and Services Administration

prueba cw 6 > PIG, PEPPA ( Birthdate: 1/1/1997, Last service: 3/25/2019 )

Informacion

@ Customize
Demographics

Client Report

Guardada

Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data> Poverty Level Assessments

View Add Edt Delefe BringForward Back Help Printor Export

Poverty Level Assessments

Encounter Report
Drug Payments Search:
Services ¥ i )

Date Household Size  Household Income  Individual Income  Federal Poverty Level
Annual Review :

312512019 1 50 50 0% (using 2018 numbers)
Case Notes
Vital Signs

Hrerital Admiccinne
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Housing Arrangement

Housing Arrangement se refiere al lugar de residencia del paciente. Las opciones a escoger
son las siguientes:

o Stable Permanent Housing = vivienda estable permanente incluye la renta de una casa,
cuarto o estudio, ser propietario de una casa o apartamento, vivir alquilado en algun
apartamento o casa (HOPWA, Seccidn 8, residencial publico entre otras opciones).

e Temporary Housing: = incluye vivienda transitoria para deambulantes, vivir con un
familiar o un amigo, instituciéon que ofrezca el servicio (hogares para rehabilitacién de
abuso de sustancias, residenciales psiquiatricos), hoteles que no sean pagados con
“vouchers” para albergue de emergencia.

e Unstable Housing Arrangements = Arreglos de vivienda no estable incluye personas

deambulantes, centros de retencion (carceles).

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

Buscar al Paciente

First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥



@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Customn Forms

Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data

Back

® Annual Data

Seleccionar Annual
Screenings

Annual Screenings

View or Edit

client's Annual Screenings

Insurance Assessments

Poverty Level Azzessmenis

Find Clicg Search Regults > Demographics > An

Annual Screenings

Search:

=

Date

> Type

View or Edit the client's Ingsurance Assessments

View or Edit the client's Poverty Level Assessments

Seleccionar para entrar el
cernimiento

Result Counseled By

Department of Health and Kuman Services

ra il el
Gl MG U
"‘\}/.I.J.J-..‘.\. e

Health Resources and Services Administration

Agencia de Prueba A > del pueblo, juzn [ Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Sarvices

Annual Review
Case Naotes

Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings

Cancel

Add

Date:
Type:
Result:

Counseled By:

ent > Search Results;- Demographics > Annual Data > Annual Screening

{———

32612019

Housing Arrangement

Stable/Permanent
Temporary
Unstable

=

Recuerde salvar las
opciones

Opciones para
escoger




Department of Health and Human Services

Gollel V& U
“/J.J

o s

Health Resources and Services Administration

Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019)

@Cuycmize Find Client> 3earch Results > Demographics > Annual Data > Annual Screenings
Demographics View Add Edt Delete BringForward Back Help Printor Export
Client Report .
: Annual Screenings
Encounter Report
Services Search:
Annis| Review Date ' Type Resulf Counseled By
(G vt 032672019 Housing Arrangeme  Stable/Permanent
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Labs
Screenings
Screening Labs
Immunizations
HIV Risk Counseling

Se refiere a la consejeria de reduccion de riesgo del VIH.

Housing Arrangement

Importante que no tan solo se

margue como servicio, en la parte correspondiente, sino también en esta parte para que pueda

ser contabilizada por el numerador de la medida de calidad HAB 10 (HIV Risk Counseling). No

se debe confundir con la consejeria en adherencia a tratamiento.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:

Encrypted UCI:

Active Only: ¥

Buscar al Paciente




@ Customize

Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data

Demographics e Seleccionar Annual
Client Report S .
Encounter Repaort @Annual Data creenings
Services
Annual Review Annual Screenings View or Edit client's Annual Screenings
Case Motes
Custom Forms
) . Insurance Assessments View or Edit the client's Insurance Assessments

Vital Signs
Hospital Admissions

. . Paoverty Level Assessments View or Edit the client's Poverty Level Assessments
Medications

Department of Health and Human Services

&l iy
45 o) um
“\/_['.J.J.."f e

Health Resources and Services Administration

Agsncia de Prusba A > del pusblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )

@® Customize
Demographics

Client Report
Add

Encounter Report

Save Cancel

Services Date:

Annual Review

Case Notes

Custom Forms Result:
Vital Signs Counseled By:

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List

Sharing Requests

Referrals

Type:

Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data > Annual Screenings > Add

312612019 e
HIV Risk Reduction Counseling u O pC i O n eS d e
I u Click here to selec from 2 choices. . ,
" a consejeria en

Yes

reduccion de riesgo

Health Resources and Services Administration

® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes

Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Madiratinns

L Do v K Lo

Find Client > Search Results > Demographics >

View Add Edit Delete Bring Forward B OpCiones ya

Annual Screenings guardadas
Search:

Date Type Result Coungeled By
0372612019 HIV Risk Reduction Yes Case mgrsocial wo
0372672019 Housing Arrangeme Stable/Permanent
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Mental Health & Substance Abuse Screennings

Se refiere a cernimientos de salud mental y abuso de sustancias realizados a los pacientes.
Importante que no tan solo se marque como servicio, en la parte correspondiente, sino

también en esta parte.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

Buscar al Paciente

First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥

@ Customize Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data
Demographics Back Seleccionar Annual
Client Report S )
Encounter Report @®Annual Data creenings
Services
AT AR Annual Screenings View or Edit client's Annual Screenings
Case Notes
Custom Forms . .
) . Insurance Assessmenis View or Edit the client's Insurance Assessments

Vital Signs
Hospital Adrissions

r q Poverly Level Azzessmenis View or Edit the client's Poverty Level Azsessments
Medications




® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report

Services
Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Labs
Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List

Sharine Remnests

- UL
Demaographics
Client Report
Encounter Report

Find Client > Search Results >

Save Cancel

Add

Opcion de Cernimiento
de salud mental

Date: |3/26/2013

Type: |Mental Health

=

Result: |

Mo
Counggled By:

Yes

Not medically indicated

La opcion de resultado lo que significa
es si se realiz6 el Cernimiento

View Add Edit Delete Bring For Informaci(')n Guardada
Annual Screenings

Services Search:
Annual Review Date Type Result Counseled By
Case Notes 0312612019 Mental Health Yes
Custom Forms 0312612019 FIV Risk Reduclion Ves Case mgrsocial wo
Vital Signs )

032672019 Housing Arrangeme StablePermanent

Hospital Admissions
Medications

Importante - Los cernimientos de abuso de sustancias se registran

de la misma forma que los cernimientos de salud mental.




@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

First Name:

ClientID:

URNorEURN:

Encrypted UCI:

Active Only:

Back

Find Client > Search Results > Demographics > Annual Data

® Annual Data

Buscar al Paciente

Seleccionar Annual
Screenings

Annual Screenings

View or Edit client's Annual Screenings

Insurance Assessments

View or Edit the client's Ingsurance Assessments

Vital Signs

Hospital Admissions

Medications Poverty Level Azzessmenis View or Edit the client's Poverty Level Assessments
Opciodn de Cernimiento

@ ASTTE Find Client > Search Results > Demog .

N— Save  Cancel de abuso de sustancias

Client Report

Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes

Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

Add

Result: |Yes|

Date: |312612019

Type: |Substance Abuse

Counseled By:

La opcion de resultado lo que significa
es si se realiz6 el Cernimiento




PUEE EAWL LSS @ 26 WG

PRV @

@‘ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings

oo o

Find Client » Search Results > Demographics > Annual Data > Annu

View Add Edit Delete Bring Forward Back Help  Print «

Annual Screenings

Informacion Guardada

Search:

Inl h. N m= Doyt Pt |“=I v- =1
032672019 Substance Abuse  Yes

03/26/2019 Mental Health fes

03/26/2019 HIV Rizk Reduction ‘fes Case mgrisocial wo
03/26/2019 Housing Arrangeme  Stable/Permanent




PRUEBA # 6

Frueba & &

NOMEBRE DE USUARIO:

FACILIDAD:

FECHA DE PRLIEBA:

NSTRUCCIOMES:

Favor de contestar las presuntas y eniar
&l GOCUMENtD & NoS0Lros Wia e-mail

i uisnpere:ﬂl:ull.-:l.Frﬁ-:w

2 efnr-:-:lrigJ:zlﬁlsulu-:l.pr.E-:r:

RESULTADC:

Anrobado [Mﬁs del 7%% de s
respuestas scertadas)

M APﬁ:thW

4 MODULO 6

Adiadir, borrar y modificar Anual Review

1. ELANUAL REVIEW DEBE ACTUALIZARSE AL MENOS UNA VEZ AL
AR,

) Ciarto

=] Falzo

2. LA CATEGORIA MEDICAID SE UTILIZA PARA REGISTRAR EL
SEGURO MEDICO DE PACIENTES QUE SON BENEFICIARIOS DEL
PLAN DE SALUD DEL GOBIERNO.

) Charin

B Falza

3. 5010 SE PUEDE SELECCIONAR UNA OPCION DE 'SEGURD
MEDICO DEL PACIENTE"

1] Charto

B Falza

4. LA OPCION DE “RESULTADOS DE CERNIMIENTOS DE SALUD
MENTAL ¥ ABUSD DE SUSTANCIAS® S5E UTILIZA COMD EVIDEMNCIA
DE QIUE SE REALITO EL CERNIMIENTO CORRESPOMDIENTE A ESAS
AREAS,

) Ciiarto

B Falza




Ejercicio 6

Moédulo: Anadir, borrar y modificar el Annual Review

Obijetivo: Completar el proceso de Anadir, borrar y modificar el Annual Review de un
paciente al CAREWare 6.0 sin ningun error.

Actividad:

1. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

2. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

3. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

4. Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,
Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

5. Ahfada la siguiente informacion: Seguro Médico=Reforma, MA-10 $0.00,
paciente vive solo, vive en una casa arrendada, y se le realizé un Cernimiento de

salud mental y abuso de sustancia en esta fecha 03/29/2019.



MODULO 7

 Anadir, borrar y modificar
~ datos clinicos
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Modulo 7 Anadir, borrar y modificar datos clinicos

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacion ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

La importancia de registrar la informacion clinica del paciente,
de forma manual o electrénica, surge del contacto entre el
profesional de la salud y el paciente. La informacion clinica es
valiosa desde el punto de vista clinico porque muestra la
historia de padecimientos, tratamientos del paciente y su
situacion actual, por lo que se convierte en una herramienta
fundamental para el proveedor de servicios. Dicha informacién ayuda a determinar pasos a
seguir en el tratamiento de las condiciones de salud del paciente. La informacién se registra
en diferentes menus y es utilizada por HRSA para el cumplimiento de las medidas de calidad

o “Performance Measures’. La informacion clinica del paciente se registra en de 7 menus.



1. Vital Sign (Signos Vitales)

Este “menu” es donde se registra la informacidn sobre los signos vitales del paciente.

Esta informacion es responsabilidad de la enfermera(o).

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥

Buscar al Paciente

Department of Kealth and Human Services

#1 ] bl
Gl B G i
";’J.J.J;

Health Resources and Services Administration

Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List

Sharing Requests

Find Client > Search Results > Demographics

Delete Client  Back
@Demographics

Persanal Info Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 101042015

I del pueblo
3an juan, PR

ontact Information

Race/Ethnicity Hispanic (Puerto Rican), White, Black

HIV Risk Faclars No description supplied

\ital Enrollment Status ~~ Vital Status: Alive Enrolled: 01/04/2019 Current Status: Active

Identificacion del
paciente

Menu de signos vitales




Oepartment of Health and Kuman Services

fal i)
Gl VG i
"fIJ.J.: o
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Health Resources and Services Administration

Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdlate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )

@ Custormize
Dernographics
Client Report
Encounter Report
Sarvices

Annual Review
(ase Notes

Custom Forms

Find Client > Search Results > gémographics > Vital Signs Aﬁadlr IOS ValoreS de Cada
Viw Delete . .
' uno de los signos vitales

Vital Signs
Search:
Date ‘ Height (in.) Weight (Ibs.) Pu

Isg BP Systolic BP Diastolic Temperaure (F)  BMI Domain

® Customize
Demographics
Client Report

Encounter Report

Services
Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Medications
Labs
Screenings

Screening Labs

Immunizations
Problem List

Sharing Requests

Referrals

Relations
Counseling and

Tactinm

Save Back

Add

Date

Height:
Weight:
Pulse:

BP Systolic:
BF Diastolic:

Temperature:

Find Client > Search Results > Demographics > Vi En Ia OpCién de

. prszoig1ssem | que se tomaron

fecha, puede
colocar la hora en

los signos vitales,
su Mo Tu we Th § aunque se puede
guardar la
3 4 5 & 7 . f .. . I
o 11 12 13 1 | informacion sin la

i7/ 18 19| 20 21 | hora
24| 25 26 27 28 br——w
31

Time 12:00 am

Hour
Minute

Mow Done




@ Customize Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs > Add
Demographics Save Back
Client Report
Encounter Report Ad d
Services Date: |3/26/2019 1:55 FM
Annual Review w2 _
i : n.
Case Motes Heignt:
Custom Forms Weight: 180 Ibs. ] -
vital signs pulse: [60 bpm Signos vitales
Hospital Admissions 8P Systolic: [120 T
Medications
Lahs BP Diastolic: |80 mm Hg
Screenings Temperature: |90 F
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Department of Health and H Services : . . . . )
AR & “J“ ey Agencia de Prugba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019)
WUrl9l
‘f....r o
Health Resources and Services Administration
- Find Clignt > Search Results > Demographics > Vital Signs |nf0rmaCién re iStrada
Customize
Demographics View Add Delete Help Printor Export
(Client Report Vital SignS
Encaunter Report
Services Searefl
Annual Revi Dite Bechi(n)  Weght(bs)  Puse BPSshic  BPDisoic  Temperue)  BMI Darmain
e Notes 262019 155PM 6 180 % 120 0 i 74 Agenca d Pruzha
Custom Forms
Vital Sions

Importante - Recuerde que los datos relacionados a los signos
vitales pueden estar programados en CAREWare 6.0 en unidades
métricas o inglesa. Por ejemplo, el peso en libras o kilogramos.
Verifique con su administrador de CAREWare 6.0 para que se

configure el mismo de forma tal que usted pueda recoger los datos

en sistema inglés o sistema métrico, segun sea el caso.




Ahora, ya registrado los signos vitales, los mismos pueden ser modificados y borrados

de la siguiente forma:

Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs

Add Delete H

Primero; identifique los datos
a ser modificados. Pulse la

Vital Signs opcion “View”

Search:

Date Height {in.) \Weight (Ibs.) Pulse BP 3ystolic BP Diastalic Temperature (F)  BMI Damain

3/26/2019 135 PM 88 180 a0 120 a0 90 274 Agencia de Prueba

Find Client > Search Resulits > Demographics > Vital Signs > View

—] B Seleccione “Edit” y
View proceda a editar los
Date: |F26/2019 1:55 PM datOS
Height: |63 im
Weight: | 130 Ibs.
Pulse: 20 bpm
BP Systolicz: |120 mm Hg
BP Diastolic: |50 mm Hg
Temperature: |20 F
BMI: (274

Para Borrar los datos el proceso es facil.




Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs

View Add JDelste] Help,

Vital Signs

Seleccione los signos vitales
y presione “Delete”

Search:
Date Height {in.) \Weight (Ibs.) Pulse BP 3ystolic BP Diastalic Temperature (F)  BMI Damain
326/2019 1:35PM 68 180 a0 120 a0 90 274 Agencia de Prueba
Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs
View Add Delete Help Printor Export
Vital Signs
Search: |
Date y Height {in.} Weight (Ibs.) Pulse BP Systolic BP Diastolic Temperature (F) EMI Domain
IEMNG -5 DM /R 180 a0 120 a0 a0 27.4 Agencia de Prush

Una vez presiona “Delete” tiene
gue confirmarlo

Please confirm before deleting the
selected record

Find Client > Search Results > Demographics > Vital Signs

\iew Add Delete Help FPrint or Export

Vital Signs

Search:

Confirm Cancel

Informacion debidamente borrada

Date Height {in.} Weight (lbs.) Pulse

BP Systolic EP Diasiolic Temperature (F) BMI Domain




2. Medication (Medicamentos)

Es donde se registra los medicamentos que el paciente esta utilizando. No se debe limitar
a sus medicamentos de la condicién de VIH. No se debe confundir con despachos de
medicamentos pagados con fondos de la Ley Rayn White. Este menu responde a cual es la

terapia vigente del paciente.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

Buscar al Paciente

First Name:
ClientlD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥

AR B Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )
7 {/ .J r );—J }A
ddy &

Health Resources and Scrvices Administration

Identificacion del
@ Customize Find Clignt > Search Results > Demographics paC|ente

Delete Client  Back

Demographics
Client Report
Encaunter Report @Demographics
Services

Annual Review Persanal Info Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015
Case Notes

Custom Forms

Change URN JADLA004151U

Vital Signs

Hospital Admissions
Labs
Screenings

Screening Labs
ImmuRizations HIV Rigk Faciars No description supplied

Menu de Medicamentos

Hispanic (Puerto Rican), White, Black

Problem List
Sharing Requests Vital Enrollment Status  Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active




Department of Kealth and Human Services
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Heatth Resources and

/

i

Services Administration

Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthaate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
(ase Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Nedications

Labs

Screenings

Srroaning | ahe

® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custormn Forms
Vital Signs
Hospital admissions
Medications

Labs

Department of Health and Human Services

Eail 0l i
"‘\/J'.J.J..{‘

Find Client > Search Results > Demographics > Client Medications

Back

®Client Medications

Allergies and ART No mediation allergies recorded

ANl (Start, Stop, Change)

Current Medications No description supplied

Past Medications No description supplied

Opciones del menu de
medicamentos. Para

anadir medicamentos se

utiliza este menu

Search

(5t

Para iniciar presione “Start”

Search:

=

Health Resources and Services Administration

MName Form Units Strength (mg)

Dose Frequency Total Dose

Indication

Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals

Relations

Find Client > Search Results > D:

graphics > Client Medications > All (Start, Stop, Change) > Start

Save Back

Start

Start Date: =

Medication Name:
Units:
Form; u
Strength: mg

Frequency:

ce

Indication:

Ol

Comment:

Instructions:

Opciones de
medicamentos.
Recuerde que en
este ejemplo
estamos iniciando
el uso de un
medicamento




Find Client » Search Hesuits » Uemographics » Client Medications » All Medications

View Start SartRegimen Stop Delete Back Pntor Expor Medicamentos debidamente
Al Meications registrados

Seareh.

Medicafion Name Atbreigfor  Fom Unils Strengih(mg)  Dose Frequency Tolal Dise Inicaion Praphylzis StarIDaI'e End
abacavirdolutegravinlamivuding  ABCOTG3TC  Tablels 1 40 400 Once aday(q) 400 ART 03262019

En las imagenes anteriores vimos como se puede registrar el inicio de un medicamento.

Ahora vamos a ver como se modifica y se detiene el uso de un medicamento. Primero

modificar el medicamento.

Hind Client » Search Resufts > Lemographics > Llient Medications » All Medications

fia ' ' ‘e :
lall B |dentificar el medicamento que se
All Medications modificara. sombrearlo v marcar View

Sesrth ‘

R PPN BRSPS

bacavifdoutegraviamivudne  ABCAOTG3TC  Tablels 1 40 400 Onczaday(nd) 400 ART 032812019




Find Client > Search Results > Demograp i d View

Usted tiene dos
opciones para
hacer cambios en
medicamentos:
corregir un error

Correct Data Ermor | [Change Dose B

View

Start Date: |3¥26/20158

Medication Name: |abacavir/dolutegravirilamivudine

Units: |1
Form: |Tablets en IOS
Strength: |400 mg medicamentos y

Frequency: |[COnce aday (qd)

cambiar la dosis
del medicamento

Indication: |[ART

Ol:

Comment:

Instructions:

End Dvate:

Discontinue Reasomn:

Department of Health and Human Services

4 |
Sard i B
7 il = Lt
Health Resources and Services Administration

@ Customize o Clent = Search Results > Demographics > Client Medications > All Medications > View > Correc
Demographics “3"'59|

Agencia de Prueba A >

Client Report
Encounter R Correct Data Error
Services Start Date: | 3262019 :'l
AqUI’ Se puede Medication Mame: |abacaviridolutegravirflamivudine
cambiar la Units: |1
. .y F - |Tablets
informacion. o —
Strength: (400 mg
Recuerde guardar la N Orce = day (a)
informacion al Indication: |ART £3
terminar de editar la o
Comment:

informacion

Instructions:

Referrals End Date: =

Relations Discontinue Reason:
Counseling and

Testing



Find Client = Search Results > Demographics > Client Medications > All Medications > View > Change Dose

Save Cancel

Aqui solo se puede cambiar la
fecha de inicio, la frecuencia,

las unidades y la potencia del
medicamento

Change Dose

Change Date: |3/26/2019 j

Medication: |abacavir/dolutegravirlamivedine

Current Units: |1

Current Strength: 400 mg

Current Frequency: |Once a day (qd)

New Units:

New Strength: mg

Mew Frequency: u

3. Laboratorios

Esto responde a los laboratorios que el paciente se realiza para el seguimiento a su
condicion de salud. Las proximas imagenes nos mostraran el proceso de afnadir, modificar y

borrar laboratorios.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:

|dentifique y busque
el paciente

First Name:
ClientiD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: &



Health Resources and Services Administration

® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Screenings
Screening Labs
Immunizations

[ D

Find Cljept > Search Results > Demographics > Labs

Delete  HL7 Source Help  Print or Export

Test Hame Test Operator Test Result

Marque “Labs”, y luego
“Add” para iniciar el
registro

Find Client > Search Results = Demographics > Labs > Add

Save Back

Add

Date:
Lab:
Test Operator:

Test Result:

Comment:

embargo, se pueden guardar resultados fuera de rango, solo el sistema le alerta, no bloquea

3/26/2019 |
CD4 Count
400 (cellsimm®)

laboratoric de prusba

la opcidn de registrar los laboratorios.

Assay

Domain Comment

Opciones:
seleccione la
fecha del
laboratorio, cual
es el laboratorio y
el resultado. El
comentario es
opcional

Importante - Recuerde que los resultados de ciertos laboratorios son
utilizados para calcular las medidas de calidad, por lo que sean
precavidos al registrar los resultados de los mismos. El CAREWare
tiene pre definidas alertas sobre los valores de los laboratorios, por lo

que el mismo sistema le alertara sobre los valores fuera de rango. Sin




Editar la informacion de los laboratorios es facil y rapido.

Fipd Client > Search Resulis > Dy . . .
. |dentifique el laboratorio a ser editado, y

iew | A Sour

Labs presione “View”
Search:
Date Test Hame Test Operator Test Result Assay Domain Comment
03726/2019 CD4 Count = 400 Agencia de Prueba laboratorio de pruek

Findﬂienumnhm Editar la informacion y guarde
Sawve ] C .
los cambios

Edit
Date: 3262019 |
Lab: |CD4 Count
Test Operator: |= u
Test Result: 400 (cellsimm?®)
laboratoric de prueba
Comment:

Borrar un laboratorio es facil, solo lo selecciona, marque “delete” y lo confirma.

Find Client > Search Results > Demographics > La

View Add Hrseurce ke Printd ldentifique el laboratorio a ser borrado, y

Labs presione “Delete”
Search:
Date ) Test Name Test Operator Test Result Aszsay Domain Comment

03726/2019 CD4 Count = 400 Agencia de Prueba laboratorio de prusk




Find Client > Search Results >» Demographics > Labs
View Add Delete HL7 Source Help Print or Export

Labs

Searchl __________________ |

Date Test Name Test Operator Test Result Assay
03/26/2019 CD4 Count = 400

Confirme y proceda a
borrar el laboratoio

4. Screennings (Cernimientos)

Son los cernimientos que el paciente se hace para su seguimiento a su condicion de

Domain Comment

Agencia de Prueba laboratorio de pruek

Please confirm before deleting the
selected record

Confirm Cancel

salud. Muchos de los cernimientos alimentan las medidas de calidad de HRSA.

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientlD:
URNorEURN:

Encrypted UCI:

Active Only: ¢

Buscar al Paciente




@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes

Custom Forms

Vital Signs

Hospital Admissions
Medications
Labs
Screenings
Screening Labs

Immunizations
Problem List
Sharing Requests

Department of Kealth and Human Services

T

Health Resources and Services Administration

Find Client » Search Results > Demographics

Delete Client  Back

@Demographics

Perzonal Info

Change URN

Contact Information

HIV Rigk Factors

Vital Enrcliment Status

Name: del puebleo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

JADLA0049510

Calle del pueblo
2an juan, PR

.niq ldentifique el menu
de Screening

No desclhe -

Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active

Agencia de Prugha A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )

@ Customize

Demographics \fiew Delete

Client Report Screeniﬂgs

Encounter Report

Services Search:

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions
Nedications
Labs

Covnnmnar

Find Client > Search Resul

Test Dale

Demographics > Screenings

Test Defition Ham Qualitative Resul ~ Acfion/Treaiment

Presione “Add” para
registrar el cernimiento

Test Score Test Comment  Domain Mame




@ Cstomize Find Client > Search Results > Demographics = Screenings » Add
Demographics Saie  Back
Client Report Add
Encounter Report
T Tost st 262018 £
Annual Review :
o Test er: | 0 Seleccione el
Geno/Pheno .. ,
Custom Forms Result: o ‘ Cernimiento aqui
Vit S ~ History of sexual actvity (adolescent]
.g . AGHOT: pep Prophylads
Rospital Adrmissions ‘
.. Test Score:  Pregnancy Status
Nedications
Rectal Pap Smear
Labs )
et TestComments;  Smoking Status
creemlngs TB Chest Radiograph
Scregning Labs
o TST
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
@ Customize Find Client > Search Results > Demographics > Screenings » Add
Demographics Sae Bak
Clen et Add Selecione el resultado
Encounter Repart la fecha: bi
. a rtecha,; nien
Senies Test Dte: 3262019 g y ’
Annual Review importante que
Case Notes Test Definition: 157 u P 9
R S me— " registre los resultados
Vital Signs Action: Not ppicade i] del cernimiento
Husplutal. Admissions .
ledications
Labs enbiente de pruzta
. Test Comments:
Screenings
Screening Labs
Imunizations
Problem List
Sharing Requests




® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report

Services
Annual Review
Case Notes
Custom Forms
vital Siens

Para editar el Cernimiento debe seleccionarlo, luego seleccionar “View”, y modificar la

informacion.

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

Immunizations
Problem List

Find Client > Search Results > Demographice > Screenings

View Add Delete HL7 Source  Print or Export

Cernimiento guardado

Screenings

Search:

Test Date Test Definition Nam Cualitative Result  Action/Treatment  Test Score Test Comment Domain MName
03/26/2019 T5T Megative (<5mm)  Not Applicable ambiente de pruebz Agencia de Prueba

Find Client > Search Results > Demographics > Screenings

[ view | Add  Delete HL7 Source  Print or Export

Screenings

Search:

Test Date Test Definition Nam Cualitative Result  Action/Treatment  Test Score Test Comment Domain Name
03/26/2019 T5T Megative (<5mm) Mot Applicable ambiente de prusbz Agencia de Prusba

ind Client > SeargiResults > Demographics > Screenings > View

Seleccione “Edit”

Test Date: |3/26/2018
Test Definition: |T=5T
Resulf: |MNegative (<Smm)
Action: Mot Applicable
Test Score:
ambiente de prueba

Test Comments:




® Customize
Demographics
Client Report

Save | Cancel

Edit

Find Client > Search Rezults > Demographics > Screenings > View > Edit

Solo puede modificar el
resultado, la fecha, la

Encounter Report

Services

3262019 =

TST

Test Date:
Annual Review
Test Definition:
Case Notes

Custom Forms Result: |MNegative (<5mm)

Vital Signs

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

Action: Mot Applicable

Test Score:

ambiente de prueba

Test Comments:

accion (action) y el
comentario. Sise
registrd el Cernimiento
equivocado se tiene
que borrar. Recuerde
también guardar (save)
los cambios

cc

Immunizations
Problem List

Para borrar el Cernimiento el proceso es parecido a la accién de modificar. Seleccione

el Cernimiento, marque “Delete” y lo confirma.

@ Customize Find Client > Search Results > Demographics > Screenings
Demographics View Add m HLY Source  Print or Export
Client Report :
¥ Screenings

Encounter Report
Services Search:
Annual Review Test Date Test Definition Nam Cualitative Result  Action/Treatment  Test Score Test Comment Domain Name
Case Notes 03/26/2019 T5T Megative (<5mm) Mot Applicable ambiente de prusbz Agencia de Prusba
Custom Forms
Vital Signs

Find Client > Search Results > Demographicg > Screenings

View Add Delete HL7 Source Print or Export

Screenings

Search:i __________________ |

Test Dale Test Definition Nam: Cuualitative Result  Action/Treatment  Test Scone Test Comment Domain Mame

0372612019 TST Megative (<5mm) Mot Applicable ambiente de prueb: Agencia de Prueba

Confirme la operacion
de borrar el cernimiento

Delete Confirm

Please confirm before deleting the
selected record

Cancel

Confirm




] Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes

Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Medications
3k

Find Client > Search Results > Demographics > Screenings

View Add Delete HL7 Source Print or Export

Screenings

Search

Cernimiento Borrado

Test Date Test Definition Mam Qualitative Result  Action/Treatment  Test Score Test Comment Domain Name

5. Screenning Labs (Cernimientos)

En este menu encontrara mas cernimientos. El proceso de anadir, modificar y borrar es

igual que en el menu de cernimientos.

@' Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Medications
Labs
Screenings

| screening Labs |

Immunizations
Problem List
Sharing Requests

Delete Client  Back

Personal Info

Change URN

Contact Informaticn

Race/Ethnicity

Find Client > Search Results > Demographics

®Demographics

MName: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

JADL10041510

Calle del pueblo
san juan, PR

Hizpanic (Puerto Rican), White, Black

' HIV Rizk Factors

Screening Labs

Vital Enroliment Status

Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active




Department of Health and Human Services

Agencia de Prueba A > del pueblo, juan ( Birthdate: 10/4/2015, Last service: 3/19/2019 )
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Health Resources and Services Administration
@® Customize Find Client > Search Results > Demographics > Screening Labs Screen I ng La bS
Demographics View Add Delete HL7 Source Print or Export
Client Report H
E Screening Labs

Encounter Report
Services Sesrch

Annual Review
Case Notes
‘Custom Forms

@ Customize
Dernagraphics
Client Report
Encounter Report
Servicss

Annual Revigw
(ase Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Sereenings
Screening Labs
Imrunizations
Problem List

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms

Editar y Borrar un Screening Lab es el mismo proceso de editar y Borrar un Cernimiento

Test Date Test Definition Nam Qualitative Result  Treatment Titer Test Comment Domain Name

Find Client » Search Results > Demographics > Screening Labs » Add

Back

Add

Test Date: 13262019 j
Test Definiion: (Chlamydia

Result, Negzve

[ vl vl ~=

Treatment: Mo

Titer 1:
comentario de D..F.Llﬁb.@|

Test Comments:

Anadir el Cernimiento.
Recuerde guardar todo

Find Client > Search Results > Demographics > Screening Labs

View Add Delete HL7 Source  Print or Bxport

Screening Labs

Search:

Test Dale Test Definition Nam Qualitative Resutt ~ Treafment
03/26/2019 Chlamydia Negafive Ha

Cernimiento registrado

Titer Test Comment Domain Name

comentario de prugl Agencia de Prueba

(Screennings).




6. Immunization (Vacunas)

En este Menu se registran las vacunas administradas a los pacientes. Se registran las

vacunas, sin importar la fecha de administracion de la misma.

® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

Ilmmunizations I
Problem List

Sharing Requests

Delete Client  Back

®Demographics

Personal Info

Change URN JADLA0049510

Contact Informaticn san juan, PR

Race/Ethnicity

Wital Enrcliment Status

Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active

Find Client > Search Results > Demographics

MName: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

Calle del pueblo

Hispanic (Puerto Rican), White, Black

Vacunas

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests

Referrals

Find Client > Search Results > Demographics > Immunizations > View
Edit Back
View
Date: |3/5/2019
Vaccine: |Hepaliis A (1)
CVX Code: 32
Received: 125
Immunity: |History of vaccination
Amount Administered:
Units Administered:
Lot Number:

Manufacturer Name:

Manufacturer Code:

Puede entrar la fecha, la
vacuna, si recibio la dosis,
pero ademas, y esto es nuevo,
se puede anadir datos sobre
la administracion de la vacuna
como el numero de lote de la
vacuna, unidades
administradas, entre otra
informacion. No es necesario
registrar esta informacion
adicional.




@ Custornize

Find Client > Search Results > Demographics » Immunizations

View Add Delete Help Printor Bxport

Vacuna registrada

Dennographics
Client Repart =09
; Immunizations
Encounter Report
Services Search:
Annul Reviess Date Vaceine CVX Code Received Immunity Amount Administers Units Administered Lot Number Manufacturer Name Manufacturer Code Provider
Case Notes 030572019 HepallisA (1) 82 Yes History of vaceinalic Agencia de Pruebz
Custom Forms
k=l Cinme

Para editar una vacuna se selecciona primero la misma, se presiona “View” y “Edit”. Se

modifica la informacién y se guarda “Save”.

@ Custoriize Find Clignt » Search Results » Demographics » Immunizations
Demographics Al D Editar la Vacuna
Client Report T8
- Immunizations
Encounter Report
Services Searth
Annual Revies Date Vaccine CVX Code Recaived Immunity Amount Administers Units Administered Lot Number Manufacturer Name Manufacturer Code Provider
e BOSANG  HepalisAl) 2 Yes Historyof vacinc Agenia de Pueha
Custom Forms
Wital Cinne

Find Client > Search Results > Demographice > Immunizations > View

Edit Back
View
Date:
Vaccine:
CVX Code:
Received:
Immunity:

Amount Administered:

Units Administered:

Lot Number:

Manufacturer Mame:

Manufacturer Code:

35/2019
Hepatitis A (1)

5

P

Yes

History of vaccination

Editar la informacidén
sobre la vacuna.
Recuerde guardar la
informacion.




@ Cistomize Find Client > Search Results > Demographics » Immunizations
Demographics View Add Delete Help Print or Export
Client Report tondl

- Immunizations
Encounter Report
Services Search:
Annual Revies Date Vaceine CVX Code Received
T WS HepallsAl) 52 Ves
Custom Forms
ksl Ciane

Para borrar una vacuna solo la selecciona y presione “Delete”.

operacion vy listo.

Immunity Amount Administere Units Administered Lot Number

Vacuna editada

History of vaccinatic

Manufacturer Name Manufacturer Code Provider

Agencia de Prueba

Luego confirme la

@ Cstomize Find Clignt » Search Results » Demographics » Immunizations

' fimy A int ar Ex, H
e Ve 4dt [ Hep it oEot Seleccione la vacuna a ser
Client Report ioati : “ ”

Immunizations borrada y presione “Delete
Encounter Report
Services Search:

Annual Review - . : - —

Date Vaceing CVX Code Received Immunity Amount Administers Units Administered Lot Number Manufacturer Name Manufacturer Code Provider
£l WS HepalfsAl) 52 Ves Histry o e Agencis e Prgtz
Custom Forms
Wital Cinne

Find Client> Search Results > Demographics > Immunizations

View Add Delete Help Print or Export

Immunizations

Searcn." __________________ |

Date 4 Vaccine CVX Code Received Immunity Ameunt Administers Units Administered Lot Number Name Code Provider
03/05/2019 Hepafitis & (1) 52 Yes Histary of vaccinatic Agencia de Prueba

Confirmar la
operacion y
listo

Please confirm before deleting the
selected record

Confirm Cancel




® Customize

Demographics View Add Delete Help
Client Report . .
— Immunizations
Encounter Report

Services Search:

Annual Review Date o

Case Notes
Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Find Client > Search Results > Demographics > Immunizations

Print or Export

Vacuna Borrada

CVX Code Received Immunity Ameunt Administers Units Administered Lot Number Manufacturer Name Manufacturer Code Provider

/. Problem List (Diagnosticos)

En este Menu se encuentra, lo que en CAREWare 5.0 eran los diagnosticos de las

condiciones adicionales al VIH. Se utiliza el ICD10 para registrar esas condiciones adicionales

gue padecen los pacientes.

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

Problem List

Sharing Requests

Referrals
Relations

Counseling and
Testing

COrders
Appointments
User Messages

Find

Dielel

te Client

Client > Search Results > Demographics

Back

@®Demographics

Personal Info Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

Change URMN JADLA0041510U

Contact Information

Calle del pueblo
san juan, PR

Race/Ethnicity Hispanic (Puerto Rican), White, Black

HIV Risk Factors

No descrif

Menu de diagnaosticos en
CAREWARE 6.0

Statu

Eligibility Ryan White Eligible

HIV Status Unknown

Commaon Motes No description supplied

® Custornize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes

Custom Forms
Vital Signs

(TR O O T

Find Cliggfa Searcl
\Jie\-'.' Di
All Diagnoses

Search:

Date

Code/Description

raphics > Problem List

Pantalla de Diagnostico
seleccione “Add”

Azsessment PFroblem Status Date Resalved Comment Domain Name

Problem




® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report

Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications
Labs

Screenings
Screening Labs
Imraunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals

Relatinns

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case MNotes

Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Para editar y borrar un diagnédstico solo lo selecciona, marque “View” para editar y

Find Client > Search Rezults > Demographics > Problem List > All Diagnozes > Add

Save |E-ack Seleccione el
Add cédigo de la
condicion, la

Dates |32712019 =
Code/Description:  (A00) Chole evaluacion del
mismo, y el
Problem:

estado de la

Assessment: | Definive 4] condicion.
Problem Status: |Acive u Recuerde
Date Resolved: guardar (Save)
Comment la informacion.
Find Client > Search Results > Demographics > Problem List > All Diagnoses
View Add Delete Back Printor Export
All Diagnoses Diagnostico guardado
Search:
Date X Code/Description  Problem Assessment Problem Status Date Resolved Comment Domain Name
03727712019 {ADD) Cholera {ADD) Cholera Definitive Active Agencia de Prueba

“Delete” para borrar y listo.

@® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes

Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions

eglient » Search Results » Demographics > Problem List> All Diagnoses
=% ™ | Seleccione el Diagnostico y marque “View”

At Diagnoses
Search:
Dale Code/Description  Problem Assessment Problem Status Dafe Resolved Comment Domain Mame
03/27/2019 (ADD) Cholera (ADD) Cholera Definitive Acfive Agencia de Prueba
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Agencia de Pru

@' Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review

Find Client > Search Results > Demographics >

Back

Problem List

®Problem List

All Problems 1 Active Problems

Seleccione “Active
Problems Only”

Case Motes
Custom Forms
Vital Signs

Hospital Admissions

Medications
Labs
Screenings

Screening Labs

@ o Find Clignt > Search Results > Demographics > Problem List> Acti .
Customize
, — Marque View para
Demographics "
Client Report Act editar el diagndstico
Encounter Report
Services Search:
Annuzl Review Dale Code/Description  Problem Assessment Problem Status  Dale Resalved Comment Domain Name
Case Notes 032772019 (A0D)Cholera  (ADO) Cholera  Deiniive Active Agencia de Prueha
Custom Forms
Vital Signs
L e

Active Problems Only (ADD) Cholera

para editar la
informacion del
diagnostico

Find Client > Search Results > Demographics > Problem List > Active Problems Only > View

Back

View

Date:

Code/Description:

327/2019
(AD0) Cholera

{AB8) Cholera

Problem:
Assessment: |Definitive
Problem Status: |Acfive

Date Resolved:

Comment:

Editar la
informacion
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Agencia de Pru

@' Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report

Back

Services

®Problem List

Find Client > Search Results > Demographics > Problem List

Para borrar el
diagndstico

Annual Review All Problems

Case Motes

1 Active F‘roblem% ma rq ue “A”

Custom Forms
Vital Signs

Active Problems Only

Problems”

{ADD) Cholera

Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

@ Customi Find Client > Search Results >demographics > Pr ;
ustomize - “ "
- figny A p
Dernographics vew Ao [oacte] a Marque Borrar “Delete
Client Report H
ez All Diagnoses
Encounter Report
Services Search:
Annual Review Date Code/Description  Problem Assessment Problem Status Date Resolved Comment Domain Mame
Eapi e 0312712019 (A00) Cholera (A00) Cholera Definitive Active Agencia de Prusba
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Find Client > Search Results > Demographics > Problem List> All Problems
View Add Delete Back Print or Export
All Diagnoses
Seerchl __________________
Date Code/Description  Problem Assessment Problem Status Date Resolved Comment Domain Name
032772019 {ADD)Y Cholera {ADD) Cholera Definitive Active Agencia de Prueba

Confirmar la
accion de borrar
el diagnostico

Please confirm before deleting the
selected record

Confirm Cancel




® Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes

Custom Forms

Vital Signs

Hospital Admissions

Find Client > Search Results > Demographics > Problem List

View Add Delete Back Print or Export
All Diagnoses

Search:

Diagnéstico
eliminado

Date Code/Description  Problem Assessment Problem Status

Date Resolved

Comment

Domain Name
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PRUEBA # 7

Frueba & 7

MOMERE DE LSUARIO:
FACILIDAD:
FECHA DE PRLIEBA:

NSTRUCCIONES:

Fewvor de contestar las aregunias y Erveiar

&l Gooumanto & NoSOtrDs via e-mail

E-BAAIL

i uisnpere:@mll.-:l.prﬁ-:w

2 i:mr-:-:lri;J:aElsulu-:l.pr.E-:rf

RESLILTADC:

Aorobado [Mas del 75% de las
resouesing u-::rtm:lu:-]

Ho :-Fl'l:ltlﬂl:l:l

P MODULO 7

Afiadir, borrary modificar datos clinicos

1. LA INFORMACION CLINICA DEL PACIENTE SE REGISTRAEN 7
MENUS.

1] Chartin

=] | Falza.

2. LA INFORMACION CLINICA ES RESPONSABILIDAD DE LA
ENFERMERA (O]

a) Falsa

b Cierta

3. EM EL MENU DE MEDICAMENTOS SE REGISTRAMN LOS
DESPACHOS RECIEIDOS POR LOS PACIENTES.

u] Falzo

B Cierta

4. ENCAREWARE 6.0, 5010 SE REGISTRAN LOS MEDICAMENTOS

RELACIONADOS A LA CONDICION DE VIH.

1) Cherio

b Falza




Modulo:

Obijetivo:

Ejercicio 7/
Anadir, borrar y modificar datos clinicos

Completar el proceso de Anadir, borrar y modificar datos clinicos a un paciente

al CAREWare 6.0 sin ningun error.

Actividad:

1.

Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,
Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

Afada la siguiente informaciéon Clinica: CD4 Count = 400, Viral Load >20,
(03/29/2019): Medication: abacavir/dolutegravir/lamivudine 1 unidad 400mg QD

ART (03/29/2019): Vacuna Influenza 03/29/2019.
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Modulo 8 Referidos

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacién ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

Una de las herramientas mas importantes que el
CAREWare 6.0 le ofrece a los usuarios es la capacidad de
realizar referidos de clientes a servicios dentro de la red de
proveedores que utilice el sistema CAREWare. Para

registrar los referidos en CAREWare se utilizaran las

9
&

siguientes cuatro Definiciones /Status de referidos:




Definiciones

Completed “completado”. Se utilizara Completed cuando un referido es

“‘completado”, o sea cuando el participante recibe el servicio solicitado.

Pending “pendiente a ser completado”. Un referido “pendiente” es un referido
gue no ha sido completado. Mientras este referido esté pendiente a completarse,
0 sea de ser recibido por el paciente, es responsabilidad de quien genera el

referido dar seguimiento al mismo. Si el referido no puede ser completado, debe

cambiar el estatus del mismo a “Lost to follow”.

Lost to follow up “no pudo ser completado”: Esta etiqueta se utilizard cuando un
referido que esta pendiente no puede ser completado dentro de los tres meses
de haber sido referido/creado. Las razones para utilizar esta etiqueta son: 1.
Porgue no se puede contactar el paciente, 2. El paciente no quiso aceptar el

servicio referido, y 3. La agencia donde se refiere al paciente no pudo ofrecer el
mismo.

Rejected “denegado”: Se utilizara cuando el servicio es denegado por la agencia

que lo proveera. Esto se debe a que el paciente no cumple con criterios

especificos de elegibilidad para recibir el servicio.
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En el CAREWare existen dos tipos de referidos a servicios:

1. Dentro de la red de servicios: Estos se refiere a los servicios provistos por proveedores que
compartan una misma red y que por tanto se conectan a la misma base de datos. En el caso
del Programa Ryan White Parte B estos son los proveedores de servicios entre los cuales se

pueden realizar referidos electronicos internos:

e CPTET Arecibo

e CPTET Bayamon

e CPTET Caguas

e CLETS

e CPTET Carolina

e CPTET Fajardo

e CPTET Ponce

e CPTET Mayaguez

e APSAPS, Inc.

e |PVI Mayaglez

e |PVI Arecibo

e Consorcio Region Sur Ponce y Bayamon

¢ Bill’s Kitchen Fajardo

Bill's Kitchen San Juan

Centro ARARAT



Ejemplo de Referido Interno:

i R
Maneio de Aﬁencia
Cascos CEFTET Cocrdinadora
Gesticna Avuda de
Inicia ¢l emergendia
Deferido Deliere ¢asc a _
Agendia Completa el Beferide
Coordinadora para
L | Avuda de ] L )
Emergencia

Completar el referido significa que el paciente recibe el servicio solicitado en el referido.
En el ejemplo anterior el Manejador de Caso del CPTET no completa el referido interno (dentro
de la red de parte B) sino que son los manejadores de casos no clinicos de la organizacién a
donde se dirige el referido quienes lo completan, cuando el paciente recibe el servicio. Por lo
tanto, el manejador de caso del CPTET debe dar seguimiento al manejador de caso no clinico

en la agencia coordinadora para que se complete el mismo.

2 Como realizar un referido dentro de /a red de servicios Parte B (interno) en CAREWare?

Las proximas laminas se utilizaran para ilustrar el proceso de referido en CAREWare:
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SrlikSA

Health Resources and Services Administration

prueba cw 6 > Searching

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:

ClientiD:

URNorEURN:

Pantalla de
Busqueda del
Paciente

Encrypted UCI:

Active Only: |+

@ Customize
Demographics Delete Client Back

Client Report

Encounter Report @Demogl’aphics

Drug Payments

Find Client > Search Results > Demographics

Services

T B Personal Info Name: PIG, PEPPA, Gender: Female DOB: 01/01/1997
Case Motes

Vital Signs Change URN PPPG0101972U

Hospital Admissions

Medications Contact Information No description supplied

Labs

Screenings Race/Ethnicity Hispanic

Screening Labs

Immunizations HIV Risk Factors No descriptio
Problem List

Sharing Requests

\ital Enroliment Status Vital Status: 4

Referrals

Relations

ADAF Enroliment History Current Stat

Identificado el
paciente use el
menu de
“‘Referrals”

ment date:

Counseling and
Testing

Pregnancwy Historv HIV Status Linknown




@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs

Hospital Admissions

Madiratinnc

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Notes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs

@ Customize
Demaographics
Client Report
Encounter Report
Drug Payments
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals
Relations

Crnnsaling and

Find Client » Search Results » Demographics > Referral

Manage Del

Referrals

Search:

Direction

Find Client > Search Results > Demographics > Referrd

Add

Date:
Type:
Provider:

Service Category:

Find Client = Search Results > Demographics > Referrals = Add > Next

Save | Canc

Next

Referral Date:
From Domain:
Provider:
Direction:
Category Label:
Status:
Complete Date:
Silent:

Class:

Comments:

Referral E)ate

Provider

Seleccione Add
para anadir un
referido

Service Category  Status Compleie Date

Seleccione la fecha del referido,
el tipo (interno) el proveedor al
que se realiza el referido y la

4/30/2019 , L.
— categoria de servicio, luego Next
prugba 2 g
Qutpatient’Ambulatory Health Servi cesl

413072019

pruebha cw &

prueba 2

Qutgoing

Qutpatient/Ambulatory Health Services

Pending

Guarde el referido
(Save).




Find Client > Search Results > Demographics > Referrals > Manage

@ Customize

Demographics Back Referido realizado
Client Report

Encounter Report @Manage

Drug Payments

Services
View Referral 04/30/2019, Outpatient/Ambulatory Health Services, Qutgoing, prueba 2

Annual Review

Case MNotes

Vital Signs Referral Class Sefup Manage available referral classes

Hospital Admissions
Medications External Provider Setup Manage available referral external providers

Labs

-~

Department of Health and Human Services Iperez = prueba 2
SRS perez > p
AN UG )

Health Resources and Services Administration

En la pantalla del proveedor que
@Customize . . . ’
[ P —— recibe el referido, ir al menu
Find Client “ ”
Reports System Messages” para ver el
Rapid Entry .
Appointments referIdO

My Settings

Switch Domains

Log Off

@ customize el En el botén de “Incoming
Add Client Cance ., i

Find Client Referrals”, ahi se encuentra
Reports ®System Messages | | referido

Rapid Entry

Appointments _ ; _
. Incoming Referrals 1 incoming referral
My Settings

System Information

oo e Tes Administrative Alarms 0 total alarms unacknowledged

Administrative Options

Switch Domains User Messages View/Acknowledge User Messages

Log Off




Pending Incoming Referrals

View Details  Print or Export

Pending Internal Referrals

Referido Interno

Search:

Referral E)ale Name

413012019 PEPPA FIG

Date of Birth

1171997

Gender Reguested Service Referring Provider Client ID

Female Outpatient/Ambulati prueba cw 6

Una vez se encuentra el referido se procede a editarlo para completarlo.

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes

Vital Signs

View Details » Manage

Back

®Manage

View Details

Manage JAdd Delete Print or Export Pulse donde lee
Manage

Referrals

Search:

Direction Referral Eilate Provider Service Category  Status

Incoming 4/30/2019 prugha cw 6 Outpatient/Ambulatr Pending

View Referral

“View Referral” para contestar el
referido

04/30/2019, Outpatient’/Ambulatory Health Services, Incoming, prueba cw 6

Referral Class Sefup

External Provider Sefup

Manage available referral classes

Manage available referral external providers




Details = Mangage = View Referral = Edit Complete el referido y
anc
Gore ) A | " ° E Y

Edit

Referral Date; |4/30/2019

From Domain: |prueba cw &
Provider: |prueba cw &
Direction: |Incoming
Category Label: |Cutpatient/Ambulatory Health Services
Status: |Completed

Complete Date: |4/30/2018 i

Silent:

Class:

Comments:

2. Fuera de la red de servicios: EIl CAREWare puede mantener un historial de los referidos
realizados a proveedores fuera de la red de servicios del programa Ryan White Parte B, como
por ejemplo referidos al Depto. de Vivienda o a Medicaid, entre otros. Tenga en mente que

dichos “referidos” son solo un historial y que dependen de que usted actualice el status del

mismo, es decir cuando se completo.




Ejemplo de Referido Fuera de la red

Agendia Urvario
Coerdinadera | rerificaque re
Ceferido mara rervicio para
SEMYILID - -
syl NS Finalizar el
pacienie pfocesfo
elegible (completado)
e,

Usuaric de Afendcia
Cocrdinadera inicda»
finaliza ¢l proceso de
referide

Esta herramienta nos permite tener de modo electrénico un registro de las agencias
externas a donde se refieren pacientes a recibir servicios, si los servicios referidos fueron
ofrecidos y si los servicios fueron recibidos en un tiempo razonable. El proceso es similar al
referido dentro de la red. Comuniquese con su administrador de sistema para que actualice la
lista de centros u organizaciones a las que puede referir. Es importante que complete los
referidos segun se ofrezcan los servicios. Seguira el mismo proceso antes descrito con la
excepcion que marcara “external” en vez de “internal” (ver proxima imagen). Para editar el
referido y completar el mismo debe ir a la pantalla del cliente, seleccionar el tab de referido y
luego pulsar la opcion de editar el referido. Recuerde que en este caso el referido no llega a

ningun destinatario, por lo que usted debe completar el mismo cuando el servicio referido se

ofrezca (ver imagenes sobre referido Interno).




@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs

Hospital Admissions

Medications
Labs

Screenings

Find Client > Search Results > Demographics

Next Back

Date: 14/30/2019
Type: |
Provider: External
Internal
Service Category:

Seleccione “External” y complete
el referido segun corresponda,
como si fuera Interno, el proceso
es el mismo

=

' Click here to select from 2 choices.




PRUEBA # 8

Frueba & 8

HOMBRE DE USUARIO:

FACILIDAD:

FECHA DE PRUEBA:

NSTRUCCIOMNES:

Fawvor de contestar las arEfuRiRs Yy arviar
&l Gocumenta & nosobros via e-mail

E-BlAdL-

i uisnpert:@:all.-:l.Fr.E-:w

2 =mrodriguez@salud.praoy

RESLILTADC:

Aprobado [Mas del 75% de bas
resoussins a-::rtm:lu:-]

Hi AF'I'\IJIIHD-C'

1. UN REFERIDO EXTERNO EN CAREWARE 6.0 PLIEDE SER
RESPONDIDD POR LA AGEMCIA EXTERMA A LA RED DE

PROVEEDDRES DE RYAN WHITE.
u] Falso
b Cierto

2. BAJO EL SISTEMA CAREWARE 6.0 MO 5E PUEDEN REALIZAR
REFERIDDS INTERMOS A CLETS.

L] Ealso

b Cierto

3. UN REFERIDC INTERNC EN CAREWARE 6.0 PLIEDE SER
RESPONDIDD POR UNA AGEMCIA DE LA RED DE PROVEEDORES DEL
PROGRAMA RYAMN WHITE PARTE B.

u] Falso

b Cierto

4. EL FROCESD DE REFERIDO EN CAREWARE 6.0 CONTEMPLA
REFERIDOS INTERNOS Y EXTERNOS.

L] Ealzo

b Cierto




Ejercicio 8

Médulo: Referidos
Obijetivo: Completar el proceso de realizar un referido en CAREWare 6.0 sin ningun error.
Actividad:

1. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

2. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

3. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

4. Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,
Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

5. Refiera al paciente a un servicio médico ambulatorio para la fecha de 04/30/2019

a la agencia de Prueba.
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Modulo 9 Calendario de Citas

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacién ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

El sistema CAREWare cuenta con la capacidad de
crear un calendario de citas para los pacientes. Este
@ “calendario” es una herramienta sencilla y util para todo el

personal clinico. Su uso es sencillo y es una herramienta
importante para el manejador de casos, pues brinda la

posibilidad de dar seguimiento electronico a las citas del

paciente y de esta forma se puede asegurar que se cumplan

con las mismas segun calendarizadas.
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prueba 2 > Searching

CIMCOLInLer I“\I:‘PLITL
Services

Annual Review
Case Motes

Vital Signs

Hospital Admissions

Medications
Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals
Relations

Counseling and
Testing

Pregnancy History
Orders

Find Client > Search Results

View Details  Back  Print or Export

Lo primero es identificar al paciente

Search Results

Search:
Last Name First Name Client ID
PIG PEPPA

URN
PPPG0O101972U

EURN Encrypted UCI Match Type

gC4N4+mvm 4D5636CAACADZ1 Soundex

WRCEIIWVYI Al

Personal Info

Mame: PIG, PEPPA, Gender: Female DOB: 01/01/1997

Change URN

PPPG0101972U

Contact Information

Mo description supplied

Race/Ethnicity

Hispanic

HIV Risk Factors

Mo description supplied

Vital Enroliment Status

Vital Status: Alive Current Status: Active

Eligibility

notengiod EN 12 pantalla del paciente

HIV Status

Appointments

User Messages

Search Change
Details

Duplicate Client

Drrfrrnanmen

Common Motes

el calendario de citas se
encuentra en el Menu de
“‘Appointments”

Unknown

Mo descrip

Provider Motes

Mo description supplied




Department of Health and Human Services L -
Seleccione “Add” para

rd I e |
750) -J I‘) |
t':- ._'f S ‘___' i ST

ol gl o e comenzar con el proceso

Health Resources and Services Administration )
de crear la cita en el —
calendario del paciente
Find Client = Search Results * Demugrapmcs = Appommoments

View | Add | D4

@ Customize

Demographics

Client Report .
Encounter Report APPOIntments

Services Search:

Annual Review Time Subservice ctate — (
ifj :;1:955 5/6/2019 12200 AM MCMMANEJO DE | Met

Hospital Admissions 5/6/2019 12200 AM CAHSMEDICOC PR, Met

ﬁﬂ‘;‘;j;“;jjj :a: EWM@" Recuerde Guardar (Save) la cita

Client Report

Encounter Report Add

services - |05/06/2019 12:00 am

2:: E:oliz:iew ice: MCMWANEJD DE CASOS MEDICO PRUEBA B

Seleccione la
fecha, horay el

Employee:

servicio que
, Commen
sera
calendarizado
Feferrals Sent To:



nd Human Services

I

Services Administration

prueba 2 > PIG, PEPPA ( Birthdate: 1/1/1997, Last service: 5/6/2019 )

Find Client > Search Results > Demographics > Appointments

View Add Delete Print or Export

Cita de Manejo de Caso
Calendarizada

Appointments

Search:

il _ Subzenice Siatus Conloyes Lomment Sent o Lomain

5/6/2019 12:00 AM MCMWMANEJO DE Pending prueha 2

BTEI2010 1200 AW MCITWANEID DE Wet prueba 2
prueha 2

5/6/2019 12:00 AM OAHS/MEDICO PR Met

Como puedo ver las citas calendarizadas?

Garil I

Health Resources and Services Administration

@ Customize

Add Client

Find Client
Reports
Rapid Entry

Appointments

My Settings

System Information
System Messages
Administrative Options
Switch Domains

Log Off

 —

En el Menu principal, busque
donde lee “Appointments” y le
producira una lista de todos los
pacientes con todas las citas
calendarizadas.




_ Aqui se encuentra la lista de
Appointments

Go To Client | Scheduler Setup F'rinm_ las citas y los pacientes.

Usted puede ir al cliente (Go

Appointments to Client) o puede hacer un
L reporte (Reports)

Date Time Client Purpose Subservic STES STEUIET BY SEM 10
05/06/2019 12:00 AM PIG, PEPPA, Service QAHSMEDICO PR Met

05/06/2019 12:00 AM PIG, PEPPA, Service MCMMANEJO DE Met

05/06/2019 12:00 AM PIG, PEPPA, Service MCMMANEJO DE  Missed

05/09/2019 12:00 AM PIG, PEPPA, Service QAHSIMEDICO PR Pending

Importante - Recuerde que solo puede calendarizar citas a servicios
dentro del mismo Centro Clinico o Agencia Coordinadora. También
tenga en cuenta que se cumple con la cita (“Mef’) cuando se registra
el servicio que se seleccion6 al calendarizar la cita. Bajo “status’ se

puede observar si la cita se cumplié (“Mef’), si estd pendiente

(“pending’) o si no se completd (“missed’), o sea la persona no cumplié con ella.
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\\ Calendario de Citas

PRUEBA # 9

Frueba 8 5

v 4 MODULO 9

1. USTED PUEDE CALENDARIZAR EM CAREWARE CUALOWIER CITA
DE SERVICIO DEL PACIENTE

HOMERE DE USUARIO:

FACILIDAD:

u:| Ealzo

b Cierto

2. UN USLARIO DE CAREWARE 6.0 NO PUEDE CREAR REFDRTES
DE LAS CITAS QUE TIEME EL PACIENTE

FECHA DE PRLIEBA:

NSTRUCCIOMES:

Fevor de contestar las :Irz;ur:u:-'lr arvinr

u] Falzo

]| Cierto

3. USTED PUEDE IR A LA PANTALLA DEL PACIENTE DESDE LA LISTA
DE CITAS DEL PACIEMNTE

el dooumento & ﬂDEIJtI'I:I:-'a{H m-mail

E-MAAIL:
1 istperez@zaiud. proov

2 i:mr-:-:lri;J:a@sulu-:l.pr.E-:rf

RESLILTAD:

Aprobado [Mas del 50% de las
rezpuestas acertadas)

Ha -!uFII'\C'hHDID

u] Cherto

B Falza

4. EL PROVEEDOR DE SERVICIOS A DONDE SE COORDING LA CITA,
PUEDE COMPLETAR A CITA EN EL SISTEMA.

u:| Clerto

b Falza




Ejercicio 9

Maodulo: Calendario de Citas

Obijetivo: Completar el proceso de Calendarizar una cita de un paciente al CAREWare 6.0
sin ningun error.

Actividad:

1. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

2. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

3. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

4. Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,
Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

5. Calendarice una cita para el servicio de Manejo de Caso. Utilice como fecha de

la cita la fecha en que realiza en ejercicio.



MODULO 10

Medidas de Calidad
Individuales
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Modulo 10 Medidas de Calidad Individuales

El objetivo de este mddulo es ilustrar, de forma sencilla, clara y precisa,

las posibles formas de utilizar el programa CAREWARE. Debido a la

capacidad de personalizar la base datos a partir de las necesidades de

la agencia que lo utilice, es importante que la informacién que vera a

continuacion la discuta con el administrador del sistema en su agencia o red de proveedores.

La finalidad del documento es compartir las experiencias con el programa con la mayor
cantidad de usuarios posibles.

Si necesita mayor informacion sobre el CAREWare puede encontrar informacién en la

pagina de internet de HRSA (www.hab.hrsa.org) y buscar CAREWare. En esta pagina

encontrara mucha informacién ademas de manuales sobre temas adicionales que no son

abordados en este Manual introductorio.

Una de las opciones importantes en CAREWARE es que usted
puede monitorear las medidas de calidad desde el archivo mismo
del paciente. Una vez que usted identifique el paciente podra
identificar si el paciente cumple o no con la medida de calidad que

esté programada. Esto le brinda al usuario la capacidad de

identificar fallos en la entrada de datos, al poder ver si el paciente
cumple o no con la medida (verificando si todos los laboratorios del paciente estan

debidamente entrados en el sistema, por ejemplo).
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Health Resources and Services Administration

Agencia de Prueba A > Searching

@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Motes
Customn Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings
Screening Labs
Immunizations
Problem List
Sharing Requests
Referrals
Relations

Counseling and
Testing

Orders
Appointments
User Messages

Search Change
Details

Performance
Measure Status

External Links
Close

Find Client

Client Search

Find Client

Last Name:
First Name:
ClientiD:
URNorEURN:
Encrypted UCI:

Active Only: ¥

Find Client > Search Results > Demographics

Delete Client  Back

®Demographics

Personal Info

Change URN

Contact Information

Race/Ethnicity

HIV Risk Factors

Vital Enrollment Status

Eligibility

HIV Status

Common Notes

Provider Notes

Custom Tab 2

Primero busque al
paciente

Name: del pueblo, juan, Gender: Male DOB: 10/04/2015

JADL1004151U

Calle del pueblo
san juan, PR

Higpanic (Puerto Rican), White, Black

No description supplied

Vital Status: Alive Enrolled: 01/01/2019 Current Status: Active

Ryan White Eligible

Unknown

No description supplig

No description supplig

View or Edit the client'

Una vez identificado el
paciente, utilice el
menu de Performance
Measures Status. Esto
comenzara el proceso
de evaluar la medida




@ Customize
Demographics
Client Report
Encounter Report
Services

Annual Review
Case Notes
Custom Forms
Vital Signs
Hospital Admissions
Medications

Labs

Screenings

Definiciones: Medidas de Calidad

Find Client > Search Results > Demographics > Performance Measure Status

Back  Print or Export

Performance Measure Status

Search:

Performance Measure

HAE: HIV viral load suppressicn

HAE: Prescription of antirstroviral therapy

HAE: HIV medical visit frequency

HAE: Gap in HIV medical vizits

Client Stafus

ot In Denaminator
Mot In Denaminator
ot In Denaminator

Not In Denominator

Esto es el resultado, en
este caso se programo 4
medidas y el paciente no
es parte del
denominador de ninguna
de las medidas

o Notin Numerator. Significa que el paciente no cumple con la medida de calidad

e /n Numerator. Significa que el paciente cumple con la medida

o Not in Denominator: Significa que el paciente no esta dentro del denominador de la medida

Importante - Este menu es personalizable, lo que significa que se tiene

qgue activar. Comuniquese con su administrador de CAREWARE para

ver qué medidas de calidad se monitorearan.




PRUEBA & 10

Frueba & 10

MOMERE DE USUARID:

FACILIDAD:

FECHA DE PRUEBA:

NSTRUCCIOMNES:

Favor de contestar laz aresundas y =rrdiar
el dooumento & Nosotros via e-mail

E-MAAIL:

i uisnpere:@mll.-:l.prﬁ-:w

Lemrodriguez@salud.pr.gov

RESLILTADO:

Agrobado [Mas del 73% de las
respuesias scertadas)

Hi AF'I'\IJIIHD-C'

1 UN USUARIO DE CAREWARE 6.0 PUEDE EVALUAR 51 UN
PACIENTE CUMPLE COMN UNA MEDIDA DE CALIDAD DESDE LA
PANTALLA DE PROMO PACIENTE.

a) Falsa
b Cierto
2. TODAS LAS MEDIDAS DE CALIDAD 5E ENCUENTRAN

AUTOMATICAMENTE EN LA PANTALLA DEL PACIENTE EN
CAREWARE 6.0

u] Falzo

b Cierto

3. LAS MEDIDAS DE CALIDAD 5E PUEDEM MANIPULAR DESDE LA
PANTALLA DEL PACIEMTE EN CAREWARE 6.0.

u] Cierto

= | Falzo

4. LAS MEDIDAS DE CALIDAD 50L0 SE UTILIZAN PARA EVALUAR
INFORMACION CLINICA.

u] Cierto

= | Falzo




Ejercicio 10
Moédulo: Medidas de Calidad Individuales

Obijetivo: Completar el proceso de buscar un paciente al CAREWare 6.0 sin ningun error.
Actividad:

1. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que se le asigne un
password y user name.

2. Recuerde que es una cuenta de practica en un ambiente de prueba designado
para ello. Recuerde que esta cuenta es una temporal y expira en un limite de
dias.

3. Comuniquese con su administrador de CAREWare 6.0 para que le ofrezca la
direccion de prueba que utilizara en su web browser autorizado.

4. Utilice la siguiente informacion para buscar un paciente en el sistema
CAREWare 6.0 (Ambiente de Prueba). Nombre: JUAN, Apellido: DEL PUEBLO,
Género: Masculino, Fecha de Nacimiento: 10/10/1970.

5. ldentifique el menu de Medidas de calidad y corra el mismo. El resultado evalué

y discutalo con su coordinador de CAREWare.



